AMIGO KLIENTU PIEKRISANAS

PIEKRISANA ir klienta brivi sniegta atlauja Amigo apstradat datus konkrétam mérkim. Piekri$anu sniegdana klientam dod
papildu iespéjas un prieksrocibas. PiekriSanu nesniegSana neietekmé esoso datu apstradi.

e Klientam ir tiesibas jebkura laika savas piekrisSanas viegla veida atsaukt, neietekméjot datu apstradi, kas veikta [idz atsaukuma sanemsanai. Péc
piekriSanas atsaukuma datu apstrade konkrétajam mérkim vairs netiek veikta, bet klientam ir briva izvéles iespéja to atkal dot no jauna.

e Klientam ir tiesibas pieprasit informaciju par savam dotajam piekriSanam un citiem datiem, ka ari veikt izmainas savos datos un piekrisanas, vérsoties
Amigo klientu centra vai citos sazinas kanalos.

e PiekriSanu apstrades parzinis ir SIA “ZetCOM” reg. Nr. LV40003582107, RopaZzu iela 6, Riga, Latvija, e-pasts: info@amigo.lv, talr. 80700000.

e Pilna informacija par klienta tiestbam un datu apstradi ir pieejama Amigo privatuma politika un amigo.lv.

1. Amigo piedavajumi Si piekri$ana lauj klientam érti uzzinat par pieejamajiem piedavajumiem un aktualitaitém. Mums ir iespéja
art iepriecinat klientu ar individualu sveicienu un uzzinat vina viedokli par jautajumiem, ko klients mums
vélas paveéstit aptauju laika.

o Klients var izvéléties, kados kanalos vélas sanemt informaciju un kados — ne, pieméram, e-past3j,
Iszinas vai telefona zvana veida u. tml.

e E-pasta sQtljumiem izmantojam viedo e-marketingu — tas nozimé, ka piedavajumus sttam atbilstosi
klienta vélmém un neturpinam satit vairs to, kas klientu neinterese.

2. Elektronisko sakaru metadati Noslodzes dati (pieméram, sarunu minidtes, megabaiti) lauj sniegt klientam atbalstu piemérotako
individualai sadarbibai pieslégumu un pakalpojumu izvéle.
e lespéja attalinati palidzéet klientam konfigurét iekartu, ja nepiecieSams tehnisks atbalsts.



Automatizéta apstrade, tostarp
profilesana individualai sadarbibai

Kreditinformacija individualai
sadarbibai

Atrasanas vietas dati individualai
sadarbibai

Lojalitates dati individualai
sadarbibai

e lespéja jau laikus informét klientu un piedavat izvéléties papildu iekartas iegadi vai esosas iekartas
mainu jaudigakai pieejamo pakalpojumu izmantosanai.

Tas lauj sanemt daudz atraku apkalposanu — Iemumu pienemsana un atbildes sniegS8ana neprasa vairakas
stundas vai pat dienas.
e Klientam vienmér pastav iespéja So Iémumu ltugt parskatit ar masu specialistu iesaisti.
e Tas lauj klientam sanemt art piemérotakus piedavajumus un vajadzibam pielagotas prieksrocibas, jo
Amigo var nemt véra visu sadarbibu ar klientu kopuma, tostarp informaciju par kopéjo sadarbibas
ilgumu un apjomu.

Tas dod mums iespéju nemt véra klienta vélmes visa sadarbibas laika. Més ripéjamies par klientu spéju
pildit uznemtas saistibas ilgtermina. Pirms iekartu un pakalpojumu iegades tas lauj atri un vienkarsi
parliecinaties par kreditspéju, jo klientam nav jaiesniedz izzinas par savu kreditinformaciju.

e Klients var atrak sanemt no Amigo atbildi saistiba ar iekartas vai pakalpojumu iegadi.

e Protams, més respekt&jam, ja klients nevélas, lai veicam parbaudi atraka veida. Sados gadijumos
klientam ir tiestbas par savu kreditspéju mis informét jebkura cita sev érta veida, kas |auj
parliecinaties par klienta spéju pildit uznemtas saistibas.

e Tapat tas dod iespéju nakt preti klientam briZos, kad klients vélas attalinati atrisinat sev svarigu
jautajumu.

AtraSanas vietas dati Jauj klientiem uzzinat par sava regiona pieejamajiem piedavajumiem.
e Pieméram, sanemt informaciju, ja pilsétas apkaimé notiek kads koncerts, sporta pasakums vai atvérts
jauns Amigo klientu centrs, ka ari par pieejamajam tehnologijam pakalpojumu izmantosanai.

Tas lauj klientam saglabat un péc izvéles jebkura bridi (divu gadu laika) atkal atjaunot uzkrato lojalitati,
sanemot piemérotakus piedavajumus ari tad, ja klients uz laiku nolemj paméginat citu pakalpojumu (tiklu)
iespéjas.



Lojalitates dati individualai
sadarbibai - Amigo piedavajumi

Elektronisko sakaru metadati
viedo iespéju attistibai

Tas Jauj klientam saglabat un péc izvéles jebkura bridi (divu gadu laika) atkal atjaunot uzkrato lojalitati, ka
art aktivi turpinat sazinu ar Amigo, sanemot piemeérotakus piedavajumus ari tad, ja klients uz laiku nolemj
paméginat citu pakalpojumu (tiklu) iespéjas.

Klientam ir iespéja izvéléties but lidzas socialiem procesiem un palidzét jaunu iespéju radisana. Dati,
tostarp noslodzes un atrasanas vietas dati (elektronisko sakaru metadati), sniedz atbalstu izpétei un
intensitates mérijjumiem, pieméram, lai samazinatu sastrégumus.

e Tasdod atbalstu arf citu viedo risinajumu attistisanai, lai uzlabotu infrastruktdru. Pieméram, statistika
no mobilo iekartu signaliem lauj apzinat pldsmu un planot jaunu celu izbivi vai veikt citus
uzlabojumus.

e Kad vien tas ir iespéjams, vienmer tiek dota priekSroka apkopotai datu formai — anonimizacijai un
statistikai (lai netiktu identificéta persona).



